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Krizova komunikace pro manazery

Ing. Jifi Matousek

Béhem studia tohoto predmétu ziskate poznatky, které Vam objasni podstatu krizové komunikace pro
manazery. Tento zptsob komunikace patfi ke specifickému druhu manazerské Cinnosti a rozhodnuti ve
firmé, organizaci Ci instituci. Nejvétsi vyznam ma umeéni krizové komunikace samoziejmé v situaci, kdy
krize nastane. Nicméné znalost této problematiky je dlleZita i z hlediska analyzy a prevence krizovych
situaci, kdy hlavnim cilem je minimalizovat riziko vzniku krize v budoucnosti. Pfedmét se zabyva
nezbytnou teorii, definici zakladnich pojmU a dalSich obecnych souvislosti. Klicovou souéasti predmétu
je praktickd ¢ast, kterd popisuje mozné typy krizi, metody jejich prevence. Pro aplikaci ziskanych
znalosti do praxe konkrétnich firem ¢i organizaci jsou velmi pfinosné konkrétni priklady reseni
krizovych situaci. Samostatnou kapitolu predstavuje pak krizova komunikace s médii jako specifickd
soucast PR v ramci firmy Ci instituce. V této Casti jsou rovnéz uvedeny konkrétni ptiklady z praxe.

Studiem tohoto predmétu dale ziskate moznost pribézné konzultovat realné problémy, pfipady a
situace z vasi praxe s lektorem — expertem na danou problematiku, a v rdmci téchto konzultaci pod
jeho odbornym vedenim zpracovat jejich feseni formou prakticky orientované pripadové studie
(seminarni prace). Diky tomu, Ze konzultace neprobihaji skupinové, ale pouze pfimo mezi vdmi a
lektorem, muZete konzultovat i citlivé firemni zaleZitosti, vCetné konkrétnich dat atd., bez obav ze
sdileni téchto Gdaju s dalsimi studenty.

Vystupem po absolvovani tohoto predmétu je tedy cenny dokument ihned dale pouzitelny ve vasi
firmé ¢i zaméstnani, s vysokou pfidanou hodnotou diky one-to-one konzultacim s odbornikem.

e Definice pojm0. Predmét, cile a stupné efektivni krizové komunikace jako klicové ¢asti KM
e Typy krizi, okolnosti jejich vzniku, v€asné rozpoznani rizik, krizovy audit.

e Planovani krizové komunikace. Krizové tymy.

e Zakladni nastroje krizové komunikace s dirazem na vyuZziti internetu.

e Krizova komunikace jako soucdst Public Relations. Pokrizova analyza.

e Krizovd komunikace s médii. Zasady Uspésné krizové komunikace. Pfiklady z praxe.

e Dalsi témata v rdmci odborné plsobnosti lektora, po vzajemné dohodé

v _wvs

Pfedmét je zakoncen zpracovanim seminarni prace, v niz student fesi konkrétni téma ze své praxe,
tykajici se daného predmétu, pripadné nékteré z modelovych témat pfipravenych lektorem (viz nize).
Semindrni prdce je zpracovavdna v rozsahu 7-10 stran formatu A4, z toho se musi jednat alesporn o 8
normostran textu. Semindrni prace je lektorem ohodnocena procentualné, pficemz 50 % a vice
znamena uspésné absolvovani daného predmétu.

1. Kolaps pocitacové sité — krizové fizeni a komunikace
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2. Medidlni utoky — krizové fizeni a komunikace

3. Nezakonné jednani zaméstnance — krizové fizeni a komunikace

ve o

4. Krizové plany firmy, organizace ¢i instituce

5. Krizovy audit ve firmé, organizaci ¢i instituci
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