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KRIZOVA KOMUNIKACE
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Vstupte spolecné se mnou do svéta krizové komunikace, oboru neustdlych vyzev a zdsadniho vyznamu
pro efektivni Fizeni proces instituci i firem prostfednictvim komunikace v necekanych a narocnych
situacich. Studium tohoto predmétu vas zavede do hlubin strategii a taktik, které jsou klicové pro
zachovani pozitivni image véetné Uspésného navigovani v obdobi krizi. Vytvofite si strukturu, pomoci
niz eliminujete faze paniky a preslapt v krizovych situacich. Jen tak vasi organizaci vyvedete z rizikovych
situaci, kdy nespravné nastavena krizova komunikace muze krize nasobit, a to jak smérem vné, tak i
dovnitt organizace. Tento pfedmét je pro Vas, ktefi nechcete jen teoretizovat, ale pfipravit se na
skutecné vyzvy. Véfim, ze predmét shrnuje zakladni pravidla a je pro vas idedlni volbou!

Studiem tohoto pfedmétu dale ziskate predevsim mozZnost pribéiné konzultovat redlné problémy,
pripady a situace z vasi praxe s lektorem — expertem na danou problematiku, a vramci téchto
konzultaci pod jeho odbornym vedenim zpracovat jejich feseni formou prakticky orientované
pripadové studie (seminarni prace). Diky tomu, Ze konzultace neprobihaji skupinové, ale pouze pfimo

.....

obav ze sdileni téchto Udajl s dalSimi studenty.

Vystupem po absolvovani tohoto pfredmétu je tedy cenny dokument ihned dale pouzitelny ve vasi
firmé ¢i zaméstnani, s vysokou pfidanou hodnotou diky individualnim konzultacim s odbornikem.

e Uvod do krizové komunikace

e Analyza rizik a krizova prevence

e Strategie krizového fizeni a taktiky komunikace

e Etické otazky v krizové komunikaci

e Komunikace uvnitf firmy: Prevence a feSeni internich krizi
e Simulace krizové situace a cviceni

e Komunikace s médii a vefejnosti v dobé krize

e Role sociadlnich médii v krizové komunikaci

e Postkrizova analyza a hodnoceni

e Aplikace v praxi a zavérecny projekt

e Analyza krizovych situaci (prakticka kazuistika, rozbor, diskuse)

e Krizova komunikace (jak a na co se nejlépe pfipravit)

e Strategie krizové komunikace v redlném case (pred, pfi, po)

e Analyza postkrizové komunikace (pouceni z krize, nastaveni procesu)

e Dalsi témata v rdmci odborné plsobnosti lektora, po vzajemné dohodé
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Pfedmét je zakoncen zpracovanim seminarni prace, v niz student fesi konkrétni téma ze své praxe,
tykajici se daného predmeétu, pfipadné nékteré z modelovych témat pripravenych lektorem (viz nize).
Semindrni prdce je zpracovavdna v rozsahu 7-10 stran formatu A4, z toho se musi jednat alesporn o 8
normostran textu. Seminarni price je lektorem ohodnocena procentualné, pricemz 50 % a vice
znamena Uspésné absolvovani daného predmétu.

1. Analyza krizové komunikace verejné instituce: pripadova studie a doporuceni

2. Vliv médii na percepci krize: pfipadova studie a soucasné trendy

3. Role interni komunikace v fizeni internich krizi ve firmach

4. Eticka dilemata v krizové komunikaci: pfipadova studie a analyza

5. Komunikace s médii v krizovych situacich: srovnani rGznych pfistupl

Podpurné studijni materidly zpracované lektorem (k dispozici online ve studijnim systému)

Elektronické knihy z online knihovny Bookport od nakladatelstvi Grada:

SVOBODA, Viclav. Public relations moderné a Gc¢inné. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Expert (Grada). Praha:
Grada, 2009. ISBN 978-80-247-2866-7. (Online ZDE)

TOMANDL, Jan; CURIK, Jaroslav; MARSOVSKA, Kristyna a FOJTOVA, Tereza. Krizovd komunikace:
principy - zkusenosti - postupy. Promedia. Brno: Masarykova univerzita, 2020. ISBN 978-80-210-9636-
3. (Online ZDE)

BEDNAR, Vojtéch. Krizova komunikace s médii. Zurnalistika a komunikace. Praha: Grada, 2012. ISBN
978-80-247-3780-5. (Online ZDE)

CHALUPA, Radek. Efektivni krizovd komunikace: pro vsechny manaZery a PR specialisty. Komunikace
(Grada). Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-4234-2. (Online ZDE)

VYMETAL, Stépan. Krizovd komunikace a komunikace rizika. Psyché (Grada). Praha: Grada, 2009. ISBN
978-80-247-2510-9. (Online ZDE)

Ostatni studijni literatura:

TOMANDL, Jan. Jak ucinné oslovit média: media relations v podnikdni, spravé, kulture i neziskovém
sektoru. Brno: Computer Press, 2011. ISBN 978-80-251-3457-3.

RICHTER, Rostislav. Komunikace s obyvatelstvem pfi krizovych situacich. Praha: Ministerstvo vnitra,
generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR, 2009. ISBN 978-80-86640-65-5.

Ostatni uzitecné zdroje (videomaterialy, online profesni skupiny, blogy, diskuse atd.):

https://youtu.be/qjX6ZHY6vok Jak se pFipravit na nepfedvidatelné? Krizova komunikace a jak ji zvladnout

s prehledem.

https://youtu.be/upbalHYMf7I O krizové komunikaci s Irenou Zatloukalovou. #HolkyzMarketingu



https://www.bookport.cz/kniha/public-relations-moderne-a-ucinne-1501/
https://www.bookport.cz/kniha/krizova-komunikace-10176/
https://www.bookport.cz/kniha/krizova-komunikace-s-medii-1991/
https://www.bookport.cz/kniha/efektivni-krizova-komunikace-743/
https://www.bookport.cz/kniha/krizova-komunikace-239/
https://youtu.be/qjX6ZHY6vok
https://youtu.be/upba1HYMf7I

