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PhDr. Petra Drahonovska

Proc¢ a jak tvotit uvnitf firmy vlastni “experty influencery” v oblasti vaseho businessu? Studiem tohoto
predmétu ziskate jasnou predstavu, jak podpofit potencial prace vaseho marketingového tymu, a to
zejména v oblasti obsahového marketingu skrze kvalitni nastaveni systému firemnich ambasador(.
Naucite se, jak na principech win-win multiplikovat efekt aktivit vaSseho marketingového tymu skrze
vhodnou aktivizaci a podporu (nejen obsahového) marketingu jiz aktivnich zaméstnanc(, a nastartovat
¢innost téch doposud vahajicich.

Na zdkladé konkrétnich dat z nékolika dlouhodobych globalnich prizkum( zamérenych pravé na
firemni ambasadory a potencidl aktivismu zaméstnancl zjistite, s jakymi skupinami zaméstnancli v
tomto ohledu nepracovat, s jakymi naopak zdsadné ano.

Zjistite jak a kde se pravé téma obsahového marketingu podpofeného firemnim ambasadorstvim mUze
optimalné propojit s oblasti prodeje, ndboru kvalitnéjsich zaméstnanc( a s interni komunikaci.

Naucite se, jakou nenaroénou (¢asové i finanéné) podporu aktivnim firemnim ambasadorim mdizete
jednoduse dodat, aby se pravé jejich aktivita a prace podilela na multiplikaci dopadu zejména
firemniho obsahového marketingu. Pochopite, jakou vhodnou podporou individudiniho brandu
zaméstnancl zvysite prestiz vasi firemni znacky.

Studiem tohoto predmétu dale ziskate predeviim moznost priibézné konzultovat realné problémy,
pfipady a situace z vasi praxe s lektorem — expertem na danou problematiku, a vramci téchto
konzultaci pod jeho odbornym vedenim zpracovat jejich feSeni formou prakticky orientované
pfipadové studie (seminarni prace). Diky tomu, Ze konzultace neprobihaji skupinové, ale pouze pfimo
mezi vami a lektorem, muZete konzultovat i citlivé firemni zaleZitosti, véetné konkrétnich dat atd., bez
obav ze sdileni téchto Udajd s dalsimi studenty.

Vystupem po absolvovani tohoto predmétu je tedy cenny dokument ihned dale pouzitelny ve vasi
firmé ¢i zaméstnani, s vysokou pfidanou hodnotou diky individudlnim konzultacim s odbornikem.
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kdo jsou firemni ambasadofi, pro¢ je aktivita/aktivismus a angaZovanost zaméstnancl

dlouhodobé na vzestupu a jak to souvisi s rozvojem socialnich siti

e jaké jsou klicové prlzkumy a dlouhodobé mezindrodni studie k tomuto tématu - co
sledovat

e 6typl miry angaZovanosti zaméstnancu - charakteristiky, mira uzivani socialnich siti, zajmy
téchto dilcich skupin i potreby

o vyuziti “sily hlasu zaméstnancl” - pro¢ a jak multiplikovat potencidl jiz aktivnich
zaméstnancl, které je vidét a slySet uZz nyni, jak podpofit aktivitu téch, co se teprve
rozhoduji

o klasifikace aktivity a angaZovanosti jednotlivych zaméstnancu a vazby na marketing firmy
jak online, tak offline

e bezpecné zaramovani aktivity firemnich ambasador( - eticky kodex, podpora vzdélavaci a
obsahova

e vazba aktivity firemnich ambasadori na offline, online marketing béZného charakteru

e vazba aktivity firemnich ambasadort na offline, online obsahovy marketing

e prehled soudasnych trendl v obsahovém marketingu: znalostni huby, edutainment, prace
s komunitami atp.

o specifika rozvoje osobni profesni znacky vasich zaméstnancl zejména na LinkedIn ve vazbé

na dalsi marketingovou aktivitu firmy

e jak vybrat vase firemni ambasadory (klasifikace zakladnich skupin dle miry zapojeni)

e jak nastavit systém podpory a vzdélavani pro vase firemni ambasadory pro dlouhodoby
efekt

e jak nastavit matici dopadu obsahového marketingu na jednotlivé sféry firmy & formy
obsahu jako zaklad pro vybér zapojeni se aktivnich zaméstnancl (ambasador()

e idedlni typy prispévkd obsahového marketingu pro firemni ambasadory na LinkedIn

e jak v naboru propojit zajmy firemnich ambasador( s firemnim HR marketingem

e moznosti souasného obsahového marketingu: znalostni huby, prace s komunitami,
mentoring, edutainment, CSR a dalsi trendy

v _wvs

Pfedmét je zakoncen zpracovanim seminarni prace, v niz student fesi konkrétni téma ze své praxe,
tykajici se daného predmétu, pfipadné nékteré z modelovych témat pripravenych lektorem (viz nize).
Semindrni prace je zpracovavana v rozsahu 7-10 stran formatu A4, z toho se musi jednat alespor o 8
normostran textu. Seminarni prace je lektorem ohodnocena procentualné, pficemz 50 % a vice
znamena Uspésné absolvovani daného predmétu.

1. Nastaveni vybéru a dlouhodobé podpory firemnich ambasador( ve vasi firmé.

2. Win-win propojeni aktivit marketingového tymu firmy s promo individualnich brand
zaméstnancd.

3. Obsahovy marketing firmy na LinkedIn a jeho multiplikace skrze firemni ambasadory.
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4. Vyuziti potencialu firemnich ambasador( pro zvyseni efektu HR marketingu v naboru.

5. Edutainment a firemni ambasadofi.
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